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1. IL CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

L'art.1 comma 155 defla Legge Finanziaria 311/2004 (Finanziaria 2005), ccnsentiva
concessioni -~ anche senza soluzione di continuita — di trattamenti di CIGS, mobilita e
disoccupazione speciale nellambito di programmi finalizzati alla gestione di crisi
occupazionali, di carattere settoriale efo territoriale, ed al reimpiego dei lavoratori coinvolti.
Detti programmi, definiti in sede governativa entro il 30 giugno 2005 da specifici accordi,
potevano essere applicati anche in deroga alla normativa vigente.

La Commissione provinciale per le Politiche del Lavoro della Provincia di Milano, dopo
attenta analisi in merito alle criticita territoriali in ambito economico-cccupazionale, il 2 apriie
2005 ha approvato la richiesta al Ministero del Lavoro ¢i trattamenti di CIGS e mobiiita in
deroga, a favore di lavoratori operanti nel territoric provinciale ed appartenenti aliz filiera del
tessile, abbigliamento e calzature, peliettieri e comparti affini per un ammontare complessivo
di Euro 48.750.000,00.

In data 20 aprile 2005 la Giunta Provinciale, con deliberazione n.268/2005, ha autorizzato gl
uffici competenti a trasmettere al Ministero taie richiesta.

In data 13 luglio 2005, presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali le parti
interessate hanno sottoscritic 'accordo governativo richiesto dalla Legge Finanziaria 2005,
reso successivamente attuativo dall'emanazione del Decrato interministeriale n 37234 del
3 novembre 2005. Il Decreto ha concesso, nelie modalitd previste, I'erogazione di Euro
12.000.000,00, sulla base dealle risorse finanziarie disponibili in Bilancio 2005, rimandando
ail'esercizio successive {2008) la destinazione dellimporto residuo fino a concorrenza
dell'ammontare compiessivamente richiesto e approvate dalio stesso M.L.P.S.

In cata 20 aprile 2006 si & insediato il gruppo di lavore, emanazicne della Commissione
Provinciale per le Politiche per il Lavoro, al fine di definire le procedure ed i format per la
gestione delle domande di CIGS e di mobilita. La decorrenza per le domande & siata
retrodatata al 1 gennaio 2008. |l £ giugno 2006 il gruppo di lavoro preposto ha svolto il primo
esame delle domande di CIGS pervenute.

La Provincia di Milane, inoltre, ha avviato contestuaimente una campagna promozionale
delliniziativa utilizzando canali televisivi, stampa e siti web. Nonostante cid, e domande
pervenute nei primi mesi dall avvio sono state estremamente esigue, al punto che il 13 luglic
2006 si & svolto un tavolo provinciale tematice, allinterno del quale le parti sociaii provinciali
e la Provincia stessa hanno constatato la scarsa partecipazione delie aziende dei settori
destinatari.

| ritardi nell'emanazione dei decreti ministeriali attuativi ¢ conseguentemente nell’attivazione
delle procedure operative, nonché il ridimensionamento della crisi che aveva colpito il settore
tessile sono alcune delie cause del ridotto utilizzo delie azioni attivate.

In conseguenza di cié, come concesso dall'art. 1 comma 411 della Legge 266/2005 (Legge
Finanziaria 2006}, la Commissione Provinciaie per le Politiche per il Lavoro ha deliberato di
destinare parte delle risorse residue — dello stanziamento iniziale di Euro 12.000.000,00 - a
programmi di reimpiego per soggetti in difficolta occupazionale, considerande le politiche
attive per il lavoro maggiormente incisive sul piano dellimpatto socio-occupazionale. A tal
fine, in data 22 settembre 2006 & stato scttoscritto un accordo in sede provinciale, tra le parti
softoscrittrici deli'accordo precedente, che prevede ia richiesta di modifica di destinazione
d'uso di parte dello stanziamento originario. Le parti hanno concordato di destinare per
programmi di reimpiggo Eurc 10.000.000,00.

Tutte ie Province lombarde hanno seguito analogo iter confluito in un accordo tra RESORE
Lombardia e le stesse amministrazioni provinciali in data 10 ottobre 2006. Tale | idtegs
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recepisce le istanze locali ¢ tramite 'amministrazione Regionale richiede al competente
Ministero la modifica di destinazione d'uso dei vari finanziamenti gia stanziati.

L'accordo prevede inolire i trasferimento dellimporto complessivo alla Regione Lombardia lz
quale trasferira — proguota — alle Province guanto di loro competenza, a fronte della
presentazione di un piano d'azione conforme a linee guica regionali.

La sottoscriziong deli'accordo tra Ministero del Lavoro e Regione Lombardia & avvenuto in
data 10 novembre 2006 e la Regione ha emanato il decrete recante le linee guida per la
predispoesizione dei piani provinciali I'11 aprile 2007.

i & i

Di seguito viene presentato il Piano della Provincia di Milano per l'atiuazione dei programmi
di reimpiego destinati a disoccupati e disoccupate in cerca di nuova occupazione, le azioni
contemplate & le modalita gestionali previste.

La progettazione del presente Piano — pur tenendo conto delia specificita della natura
dell'intervento sopra delineate — non pué prescindere dal pili ampio e nuove sisiema di ruoli
e responsabilita previsti dalla Legge Regionale 22/06 “if mercato del lavoro in Regione
Lombardia® che attribuisce alle Province funzioni di programmazione territoriaie e
realizzazione di interventi di politica attiva, entro un modello regionale di servizi per il lavoro,
caratterizzato da un “sistema misto” di operatori pubblici e privati, accreditati o autorizzati.

A guesto documento, seguirannc dispositivi specifici, destinali agli entifstrutture che si
candideranno per |'attuazione delle attivita previste.




2. LO SCENARIO ECONOMICO E DEL MERCATO DEL LAVORO IN PROVINCIA DI MILANG

2.1 L’economia

Coerentemente con I'andamento economice generale, la dinamica imprenditoriaie mil_anese
nel 2006 ha fatto registrare una buona tenuta nel numero delie imprese attive sul territorio con
valori lievemente superiori a quelli dell’anno precadente.

Secondo i dati Infocamere le imprese attive alla fine del mese di dicembre 2006 sono state
342,768, con un aumento — rispetto al 2005 — pari all'1,41%; valore lievemente superiore
anche a quello manifestato dallincremento delle imprese nellintera regione Lombardia
{1,27%) ed in particolare a quello nazionale (0,78%), come si pud constatare dal grafico.

Indice Imprese attive
anno 2000=100

L'osservazione piu detiagliata deliz dinamica dello stock delle imprese attive per comparti
produttivi mostra un calo delle imprese del settore manifatturiero (-1,08%), compensato
dall'incremento di quelle delle costruzioni (4,02%); in tal modo i! totale complessivo del settore
industriale mostra una crescita pari al 1,36%.

| comparti pil dinamici sono risultati quelli dei servizi dove tutti, sia pure con intensita diversa,
hanno fatto registrare un incremento; in particolare guello degli alberghi e ristoranti (2,73%).
attivita immobiliare, noleggic informatica, ricerca (3,36%). Globaimente, il comparto dei servizi
ha registrato, nel 2008, un incremento pari al 1,36%.

2.2 | principali indicatori del mercato del lavoro

Ne! 2008 i principali indicatori del mercato del laverc milanese hanno mostrate un andamento
sostanzialmente positive.

Il volume occupazionale si € ulteriormente ampliato raggiungendo 1.780.000 unita, con un
aumento del 1,8% rispetto al 2005, mentre le persone in cerca di occupazione sono risuitate
pari a 72.000 unita, con una diminuzione del 5.8%. (Tab. 1).

Per quanto riguarda l'occupazione, tale andamento ha interessato, siz la componente
maschiie (+0,5%) e, con un tasso molto pid accentuato, quella femminile (+3,8%), mentre fra
le persone in cerca di lavoro la diminuzione ha interessato in particolare le donne (-8,7%
in misura minore, la componente maschile {-2.6%).
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Tab. 1 - Rilevazioni Forze di lavoro Istat = Anno 2006 - (in migliaia) Prov. di Miiano

Maschi = Femmine @ Totale |Var.% Totale

Forze di Lavoro 1.038 g24| 1862 16|
| Occupati 1.003 787 | 1.790 | 1.9
'Persone in cerca di | I
% lavoro 36 38 72 58
| - |
| Tasso Attivita™ 78,3 83,3 70.8 |
| Tasso Occupazione™ 78,6 60,5 68,1
| Tasso Disoccupazione 34 4.0 39

**1 TASS! SPECIFIC! RELATIVI ALLA POPOLAZIONE iN ETA LAVORATIVA DAI 15 Al 54 AN

A livellc settoriale la crescita occupazionale si & manifestata ancora con tassi sostenuti nei
servizi (+3,0%) mentre un calo si & registratc sia neil'industria nel suo complesso (-1,2%) che
nel comparto manifatturiero {(-0.4%).

Come conseguenza di questa evoluzione favorevole del mercato del lavoro milanese si é
registraio anche un sensibile miglioramento degli indicatori strutturali, guali i tassi di
occupazions e di discccupazione.

in SINTESI: complessivamente, rispetto all'anno precedente, il tasso di attivita delle parsone
attive 15-64 anni, si & incrementatc di 1,2 punti percentuali attestandosi al 70,8%; quelio di
occupazione di 1.4 punti sttesiandosi al 68,1%, mentre il tasso di disoccupazione si &
ulteriormente abbassato { 0,3 punti %) essendo risultato pari al 3,9%.

Confronto tassi di
disoccupazione
Anni 2005-2006

| Maschi BFemmire o Tolsie |

Secondo quanto rilevato dall'analisi elaborata dal Osservatorio Mercato del Lavoro delia
Provincia, relativamente al flusso di utenza che si & rivolta agii sportelli dei Centri per
impiego nell'anno 2008, risulta che complessivamentis si sono presentate 44,091 perscne in
cerca di lavoro. Di questa ii 67,8% sono di nazionalita italiana e — per cid che attiene al

genere - la componente femminile rappresenta il 57,3% del totale, concentrata
prioritariamente nelle fasce di eté over 40.
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2.3 | flussi in entrata ed uscita dal mercato del lavoro

Per avere un guadrc completo del mercato del lavoro in provincia di Milano & importante
osservare, oltre ai dati di stock, anche P'andamento dei flussi in entrata ed in uscita dal
merecate del lavoro, tramite "analisi dei dati amministrativi provenienti dai Centri per I'lmpiege.

Il Portale Lavoro, realizzato dalla Provincia di Milano per facilitare le imprese negli obblighi di
comunicazione di legge relativi ai mutamenti nei rapporti di lavoro {avviamenti, trasformazioni,
cessazioni), & ormai entratc a2 regime contribuendo al miglioramente nell'efficienza
complessiva del flusso degli atti amministrativi.

Osservando le informazioni relative agli avviamenti registrati nellintera provincia, nell'arco
dell'anno 2006, si constata un volume pari a 576.273 unita, con un aumento rispetto al 2005
del 58 %; crescita che ha interessato in minor misura la componente femminile (+4,0%)
rispetto a quella maschile (+8,8%).

Tutti gli indicatori basati sugli avviamenti al lavoro evidenziano una maggiore intensificazione
del processo di fiessibilizzazione del mercato del lavero milanese rispetio ail'anno precedente.

Infatti, la quota dei tradizionali avviamenti con contratto a fempo indeterminato € ulteriormente
diminuita, passando dal 35,4% del 2005 al 33 8% del 2008; inversamente sono aumentati gii
awviamenti con contratic a fempo determinato che hanno raggiunto il 85,2% rispetto al 84,6%
cellanno scorso. Va sottolineato che una quota rilevante di avviamenti (27,4%) ricade nella
tipologia dei contratti di durata brevissima (inferiore ai tre giorni). Per quanto riguarda il /avoro
somministrato (interinale) la quota registrata nel 2006 {comprensiva dei contratti di durata
brevissima) ha raggiunte il 19,4% del totale degli avviamenti.

Rimangono ancora marginaii le figure contrattuali introdotte dalla legge Biagi; in particolare il
“lavoro a chiamata”, la forma contrattuale che appare pil consistente, non supera la quota
delic 0,3% del totale degli avviamenti.

Si segnala inoltre la crescita dei contratti a tempo ridotte (pari-time) che interessano sia i
rapporti a tempo determinato che indeterminato e che hannc raggiunto quasi il 18% de! totale
degli avviamenti. L'istitute del part-time rimane comunque quasi esclusivamente al femminile;
infatti, quasi i due terzi di questi avviamenti sono riferiti a donne {63,1%).

Tab. 2 - Avviament al lavoro per fipologia di contratte — Anno 2006

i Maschi Femmine Totale
: Y.A. % VA % YV.A %
Totale svvinmenti 325389 100, 0% 230884 00.0% 576.273 00,0
[ Tempao indeterminato 125,124 38.3% 65,741 27.58% 194 865 33.8%
I Tempo determinato 200227 61.5% 81118 2.2% 381343 66.2%
L euis
; Pant-time 37450 11,6% 63.448 25,7% 102.09% 17.8%
I Apprendistaio 12718 3.9% 16.448 4.1% 231,265 2.0%
| Inserimento 2533 0.8% 1858 0.7% 4435 0.8%
: A chimmats 929 0.3% 441 4% 1 870 9.3%
’ Somminisrato 54518 16,8% §7.168 22,8% 111.686 194%
i A domzcilio (43 0.0% 62 0.0% 131 00%

Ponte Centri per limplego della Provingia di Milano

2.4 Cassa Integrazione Guadagni

Raffrontando ie ore autorizzate nel 200€ rispetto all'anno precedente, si constatz un calo
generalizzato nelie due gestioni: infatli 2 fronte di una diminuzione complessiva del -11,9%,
la gestione ordinaria manifesta un calo dei -20,8% rispetto ad una diminuzione pil comEmms
delia gestione straordinaria -5,4% come appare nel grafico. _ ." :41::?‘
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L'analisi della dinamica tendenziale delle dus principali figure rilevate mostra un andamento
similare: si registra infatti un calo delie tradizionali figure operaie (-8,3%) a fronte di una
diminuzione pit accentuata di guelle impiegatizie (-20,5%).

Sempre da un punte di vista delia dinamica, un'csservazione pit articolata dei pit importanti
settori produttivi mostra che complessivamente la diminuzione registrata & da imputare
prevalentemente alla diminuzione del seitore dei servizi {(-40,3%) a fronte di un calo pit
contenuto nel settore dell'industria (6,6%) e dell'edilizia (-11,9%).

Va comungue rilevato che la quota delle ore autorizzate nel settore dellindustria risulta
tuttora essere pari al 78,1% del totale delie ore autorizzate.

CIG - Provincia di
Milano

Variazione % su
amio precedente
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Per effetto di queste variazioni la stima dei lavoratori eguivalenti in CIG nel 2008 sono risuitati
pari a 7.027 unita di cui: 2.682 a causa delie ore rilasciate in gestione ordinaria € 4.338 unita
per effetto deliz gestions straordinaria.

Stima lavoratori in
Cassa Integrazione
Guadagni

| 1935 1906 1367 1055 1560 2000 2001 2002 2003 2004 2035 2006

i@ Ordinaria 8 Stresrdinara

2.5 La Mobilita

! lavoratori iscritti alle liste di mobilita delia provincia di Milano al 31/12/2008 eranc 18.929

dei c;uaii 7.190 non destinatari di indennita di mobiiita. Si evidenzia rispetio alla stessa data
del 2005 una diminuzione dello 0.4%.

La cessazione dei‘ rapporto di lavoro per gquesto target di soggetti, non risulta essere
correiata a caratteristiche quali genere. eta, qualifica o altro, ma esclusivamente motivatz da

-,

fattori indipendenti dalla voionta del lavoratore, come ad esempio: fa riduziong del persofaji.

in esubere strutturale, la cessazione di ramo di azienda, processi di delocalizzazione, acbo S
i i %
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| grafici seguenti mostrano l'eterogeneitd delie caratteristiche personali degli individui
considerati.

N s T i Stocks degii iscritt slie lste di mobilita
classid'et .
i ! r qualifica
| 28¢ s MANCANT
meno |

52% 30239 ‘

50 e oltre \
404%
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28.5%

La maggioranza dei lavoratori che si trovano privi di integrazione salariale (6 su 10} &
rappresentata da donne provenienti dai settori produttivi inciusi nella L 236/23, mentre gl
uomini provengono — prevalentemente — dai settori manifatturieri € della chimica a cui si
applicano i benefici della L 223/91. 2

Da monitoraggi periodici effettuati sugli utenti dei Centri per I'impiego. si rileva che circa il
50% dei lavoratori del suddetto target si rivolge alle strutture provinciali.

3. IL PIANOC OPERATIVO

L'obiettive strategico definito a Lisbona candida I'Europa a “divenire 'economia della
conoscenza pit compelitive e piv dinamica del mondo, capace di una crescita economica
sostenibile, accompagnata da un miglioramento quantitativo e qualitativo dell'occupazione e
de una maggiore coesione sociaie”.

Sulia base di taii orientamenti e delle recenti indicazioni legisiative nazionali, ii conirasto delia
disoccupazione e la prevenzione di potenziali fenomeni di emarginazione occupazicnale,
stanno alla base degli impegni che le istituzioni preposte al governo del mercato del lavore
devono assumersi,

| processi di riforma avviati nel nostro Paese per rinnovare {'assetto organizzativo del
mercato del lavoro & renderio piu flessibile e dinamico. nonché per adeguare il sistema degli
ammoriizzatori sociali alla nuova configurazione socic-economica del paese, necessitano di
un coniemporanec € parallielo intervento su due fronti: da un lato verse il vasto mondo di
calore che risultano attualmente non occupati e che devono essere oggettc di misure idonee
a favorirme linserimento lavorativo; dall'altro, versc gli occupati che devone manteners
elevata la propria professionaliid, quale premessa per ia crescita personale e o sviluppe di
competitivita deli= imprese.

Un efficients ed efficace sistema di Servizi alllmpiego comporta la messa a punto £

realizzazione di un complesso di attivita in grado di assicurare: alle imprese, funzio Ch
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procedurale, consulenza di gualitd ed opportunitd di interfacciare risc.:rse professiqnaii
rispondenti ai bisogni espressi; ai cittadini, gii aiuti e i supporti necessari per fronteggiare
adeguatamente le scelte nel periodi di transizione.

Questo & il principio base al quaie si & ispirata la Provincia di Miiano nel riorganizzare
I'assetto delle proprie strutture operative a livello locale (Centri per lmpiego e Centri di
Formazione professionale) dando vita ad Agenzie Territoriali che contribuiranno ad elevare
I'sfficienza del Servizi al lavoro, anche attraversc il coinvolgimente operativo di strutture
private accreditate, che — da oltre 4 anni - hanno investito sulle attivita/servizi di
orientamento ed al contributc professionale di societa autorizzate alla mediazione di
manodopera.

L'utilizzo delle sole politiche attive — seppur diversificate e di qusiitd e, in ogni caso,
indispensabili per sostenere la transizione attiva dei disoccupati ~ & indubbio non possa
garantire, a tutti e per wtti, nisultati apprezzabili sul piano occupazionale. In tal senso, poter
integrare azioni ad esse riconducibili con un sistema di incentivi alle assunzioni comporta,
come & gia stato dimostrato da sperimentazioni precedenti, un incremento considerevole di

reimpiego.

Mutuando I'esperienza maturata negli ultimi anni relativamente alla gestione delle varie
edizioni del Dispositivo Multimisura Orientamente - FSE-Ob.3 —~ e del Fondo Nazionale per
I'Occupazione, la Provincia di Milano intende avviare un programma in cui, cittadini
disoccupati a seguito di crisi settoriali, territoriali, aziendali ed alla ricerca attiva di un lavoro,
potranno far valere il dintto di partecipare ad attivita finalizzate al proprio reinserimento
occupazionale.

Nel disegnare I'assettc complessivo del Piano si 2 cercato di coniugare le linee d'indirizzo
regionali, con I'esperienza organizzativa di anni di lavore nell'ambito della progettazione &
gestione di servizi allimpiego, capaci di offrire — relativamente zalia copertura finanziaria
disponibile ~ supporti concreti ai cittadini in cerca di occupazione, nonché strumenti operativi
e metodologie standard alla rete di operatori pubblici e privati coinvolti nelie diverse iniziative
che — di anno in anne -~ hanno concorse al miglioramento de! sistema territoriale dei servizi
al lavoro ed alla formazione.

Nel rispettc della persona e considerando centrale il bisogno dell'individuo, un sistema equo
e coliaudato di attivita volte a fronteggiare il rischio della disoccupazione di lunga durata -
che tenga in seria considerazione l'ingente flusso di cittadini che guotidianamente si rivolge
agli operatori locali per trovare informazioni ed aiuti per la ricerca del lavoro = non pu¢ che
pianificare un modello di intervento, costituito di poche azioni: incisive per concretezza dei
contenuti, contrazione dei tempi di somministrazione e flessibili nella articolazione delia
proposta attuativa.

Tale impostazione si rende ancor pil necessaria in relazione al segmento di popolazione
individuate quale destinataric delle azioni: favorator e lavoratrici, in cigs, in mobilita senza
indennita, con una priorita di intervento rivolta ai destinatari degii accordi sugili ammortizzatori
sociali in deroga, nonché agli over 45 ed alle donne in reinserimento.

Ad approvazione de! presente Piano ed in coerenza con quanto definitc con e Parti Sociali
nell'ambito defla Commissione Provinciale per i Lavoro e ja Formazione, il flusso dei
disoccupati milanesi che ha perso il posto di lavoro per cause indipendenti dalla propria
volonta {cessazione delie attivita produttive, delocalizzazione, contrazione degli organici,
ecc), potra contare su di un “pacchette” integrate di azioni di polifica attiva (servizi) e passiva
(incentivi) che costituisce una Dote di Servizio individuale, spendibile nel corso di 12 mesi ~
oltre che nei Cpl provinciali — presso le strutture pubbliche e private accreditate dalia
Regione Lombardia per 'erogazione di servizi al lavoro, ai sensi dell'art. 13. 14,15 delia CLLA
22/06 e relativi provvedimenti attuativi: Dgr n.8/4561 e Dgr.n.8/4562 del 18 aprile 2007 e Bds
n.5192 del 21 maggio 2007).
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Piu nello specifico, le priorita identificate dalla Provincia di Milano ~ infatti — come evidenziato
dal precedente capitolo, individuano in due specifiche diverse categorie di utenza, | target
bersaglio a cui destinare | programmi di reimpiego:

A) programma di reinserimento lavorativo rivolto a lavoratori e lavoratrici di aziende
destinatarie di ammortizzatori sociali (progetti di emergenza);

B) programma di reinserimento lavorativo rivolto a lavoratori e lavoratrici di aziende non
destinatarie di ammortizzatori sociali (progetti individuali).

in entrambi | programmi saranno coinvolti i lavoratori e le lavoratrici “fiusso”, alla data di
avvio def Piano, come specificato a pag. 20 del presente documentoe.

Come indicato precedentamente, la percentuale di lavoratori e lavoratrici in mobilita senza
indennita sul totale dei "mobili” risulta essere pari al 37,8%. In tal senso le risorse finanziarie
disponibili sonc state coerentemente suddivise proporzionalmente alle due tipologie sopra
descritte, come si evince dalla tabella sotto ripertata. '

(") nei paragrafi successivi. & riportata una descrizions dettagliata delle singole attivita

£

Sone altresi stanziati Euro 860.000,00, a valere su fondi finanziari residui della Lsgge!
1236/93, finalizzati alla realizzazione di programmi di formazione ed aggiornamento
% professionale nell’ambito dei suddetti percorsi di ricoliocazione.

|
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4, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL PIANO PROVINCIALE

La gestione compiessiva del Piano e la sua tenuta d’insieme, richiecono che ognunc dei
soggetti a vario titolo coinvolti, partecipi attivamente - per la propria funzione — al
raggiungimento degli obiettivi.

La Provincia esercita |a propria funzione di governo locale in materia di poiitiche attive per |l
‘lavoro, atiraverso la elaborazione del Piano di Azione Provinciale per il Reimpiego sulla base
delle indicazioni emerse dal confronto istituzionale in sede regionale e dei successivi accordi
locaii.

Il Piano rappresenta io strumento di programmazione strategica per incrementare
I'occupabilita, sostenere l'occupazione e perseguire ia stabilitd lavorativa di soggetti
altamente 2 rischic di emarginazione occupazionale.

Attraverso il Piano, la Provincia definisce le modalita di pubblicizzazione dei bandi, la
procedura di assegnazione dei finanziamenti, le modalit2 operative e di gestione dei progetti
e le relative le attivita di conirollo.

L'esercizio di tale ruolo risponde appienc alle funzioni assunte dalle Province a seguito del
trasferimentc di competenze in materia di lavoro definito dal D.lgs 468/S7, nonché a guanto
stabilito dalla L.R. 22/2006, art. 4 “Competenze delle Province”.

Le Parti Sociali non esauriscono il proprio ruolo nella definizione degli indirizzi politici, dei
criteri da adottare e dei macro obisttivi da perseguire, ma pariecipano, con il proprio
contributo, al processo di analisi del monitoraggio, consentito dalia elaborazione periodica
dei dati contenuti nel portale SINTESI. La struttura sperimentale del Piano, infatti, richiede
capacita di lettura oggettiva dei risultati, dutiilita operativa nel riformulare azioni, percorsi e
risultati attesi, alla luce delle sviluppo del programma, comprese eventuali riparametrazioni di
risorse da un‘area-intervento ad un‘altra, estensionifrestringimenti dei target bersaglio,
nonché forte coerenza ne! rispettare norme & regole condivise, A tale propasito si richiama
quante gia concordatc e soltoscritto nellambito del programma P.AR.I. (Programma
d’Azione per il Reimpiego) in riferimento alle assunzioni di responsabilita da parte dei
disoccupati per cid che attiene guanto previsto dalla normativa vigente in materia di perdita
aelio stato di disoccupazione € relative indennita previste dagii ammortizzatori sociali.

Le fasi di valutazione — in itinere ed ex post - si focalizzeranno su come migliorare e attivitz
in corse, affrontare | processi decisionali, fronteggiare le criticita eventuaimente emerse al
fine di ridefinire il medello gestionale operative per i raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Il periodico confronto sulio sviluppo del Piane, che indicativamente potrd avvenire ogni
cuatiro mesi, dovra contemplare V'analisi degii obiettivi raggiunti in relazione ai costi di
efficacia ed efficienza prodotti, al fine di verificare la possibile capitalizzazicne
dell'esperienza, validaria e pianificame ['eventuale messa a regime. In tal senso il contributo
espresso dalle parti sociali sara operativamente tanto pil efficace, quanto pil (2 disponibilita
di strumenti innovativi potra favorire ia creazione di un “cataloge” delle professionaiita dei
lavoratori e delle lavoratrici interessati dal Piano. Le parti sociali, in tal modo, petranno
promuovers la diffusione di questo strumento pressc le proprie associate, al fine di
pubblicizzare il Piano e favorire il processo di incontre domanda/offerta di lavoro.

Finalita prioritaria del Piano & accelerare il processo di reimpiego dei soggetti in
d‘lfflcotté occupeazionale che intendono avvalersi dei servizi per il favoro. In tal senso,
impegno delle strutture che si candidano alia erogazione delie attivitz previs
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richiesto di assicurare il corretto sviluppo delle atiivita, operando in una dimensione
di collaborazione sinergica a livello territoriale con la struttura pubblica centrale €
periferica, cosi come definito nelle indicazioni operative che saranno
opportunamente messe a punto.

Gli operatori potranno realizzare le proprie attivita in forma singola ¢ associandosi in ATS,
optando per ['aggiudicazione di guantc spettante per le azioni di politica attiva effettivamente
erogate, ovverc per le guote relative agli incentivi alle assunzioni, come da tabella a pag. 23.

In entrambl i casi, I'elevata professionalitd e limpegno 2l raggiungimento del risultato,
portera alla elevazione qualitativa del sistema dei servizi per il lavoro nel’intera ares
provinciale, dimostrande che la sinergia operativa tra il sistema pubbiico e privaio non pud
che portare a risultati d'eccellenza.

Il sistema delle imprese, a cui da sempre la Provincia ha riservato particolare attenzione,
valorizzandone il ruolo chiave nell’economia territoriale, avra un peso decisivo nel Piano.

Il sistema economico richiede flessibilita per sostenere i ritmi e la competitivitd dei nuovi
mercati intemazionali, pertanto, € indispensabile strutturare un sistema di servizi atto a
garantire: ai lavoratori che |z flessibilitd non si traduca in precarieta; alle imprese che la
stessa non permetia la dispersione di know how e di competenze professionali. in tal senso
la Provincia intende supportare — tramite questa programmazione — da un lato, le imprese in
situazione di crisi mediante sistemi di sostegno alla ricollocazione dei lavoratoeri in esubero e
a reperire risorse finanziare per il rilancio; dall'altro, gli imprenditori interessati ad acquisire
nuove risorse professionali, mediante incentivi economici finalizzati ad adeguare i nuovi
profili ai concreti fabbisogni di incremento degli organici.

Benché in presenza di una ienta ma inequivocabile ripresa economica, i destinatari delie
azioni del Piano risultano tuttavia soggetti altamente a rischio di disoccupazione di lunga
durata. In tal senso, lintroduzione in via sperimentale di una serie di strumenti innovativi
{successivamente descritti), consente l'esercizio del diritto del cittadino di avvalersi di un
sistema di servizi al lavoro in grado di sostenere la propria transizione attiva da un posto di
lavoro ad un altro. A fronte, guindi, di un significativo impegno di risorse finanziare ed
organizzative di natura pubblica, il disoccupato dovra garantire l'assunzione di piena
responsabilita nella sottoscrizione di impegni formali in relazione alle proposie che gli
verranno formulate, nonché un comportamento attivo nella ricerca del lavoro e nella
valutazione oggetiiva e realistica delle proprie possibilita di rioccupazione.

Non minore importanza deve essere riservata a! Nucleo di Assistenza Tecnica che ~ proprio
in virtls della struttura complessa ed innovativa del Piano — dovra occuparsi di-

programmazione, gestione (predisposizione e pubblicizzazione dei dispositivi,
erogazione dei finanziamenti, ecc) e coordinamento deiie attivita finanziate neli'ambitc
del Piano;

- attivita di controlic ed ispezione finalizzate a verificare il corretto svolgimento dslie attivita
finanziate, la coerenza con gli impegni assunti nella sottoscrizione del Piano
Individualizzato di Partecipazione (PIP), i corretti tempi di realizzazione:

- venfica contabile e rendicontativa dei progetti finanziati nel rispstto delle linse guida
disposte dalla Regione Lombardia;

- monitoraggio del Pianc nel suo complesso e dei singoli dispositivi ad evidenza pubbiica:
analisi guali/guantitativa delie azioni e dei progetii previsti dal Piano, anche al fine di
identificare eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi previsti & valutare ipotesi di
adeguamenti in corso d'opera;

- vaiulazione in itinere ed ex post qualifquantitativa dell'efficacia del Piano. rilevazione
dellz soddisfazione dell'utente e delle imprese e verifica dellimpatto dei servizi erogati, al
fine di prevedere eventuali azioni di riallineamento
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La struttura tecnologica di supporto alia gestione complessiva del Pianc & rappresentata dal
sistema informative SINTES! {si veda capitoio a pag.25). Atiraverso di esso, fra le varie
attivita, saré possibile gestire: il sistema di caricamento dei progetti, ia verifica del loro
sviluppo operativo, il caricamento dell'anagrafica degli utenti coinvolti, il monitoraggio deagli
impegni assunti nell'ambito della sottoscrizione del Patio di Servizio e del Piano di Intervento
Personalizzato & del relativo consumo della Dote di Servizio prevista (s! vedano i paragrafi
alle pagg 14-15-18), la rendicontazione finanziaria delle spese sostenute dagli operatori
accreditati, i| monitoraggio complessivo dell'andamento de! Piano e la valutazione in itinere
ad ex post, anche al fine di soddisfare | compiti in cape allOsservatorio Regionale ed al
valutatore indipendente, cosl come definite galla LR 22/08.

Il sistema si connota come node del sistema regionale Borsa Lavoro Lombardia e come tale
& strutturato per linteroperabilita con i livelli regionale e nazionaie.

4.1 Gli strumenti

Al fine di rispondere alle indicazioni definite nel Piano d’Azione Regionale e ne! rispetto degli
orientamenti della UE nell'anno delle Pari Opportunita, nel presente Piano si intende
sperimentare l'adozione di alcuni strumenti di carattere innovativo, tesi a stimolare ia
partecipazione dei cittadini in difficolta occupazionale & servizi al lavoro della massima
efficacia ed a coinvolgere attivamente il sistema delle imprese, per riequilibrare la domanda
di professionalita e la competenza dsi soggetti in cerca di nuova occupazione.

L'attuazione del Piano Provinciale per il Reimpiego introduce la gestione di un nuove sistema
di regole di cul il Fatto di Servizio, il Piano di intervento Personalizzato e la Dote di Servizio,
sono le componenti fondanti, come prefissate dalie “Indicazioni Tecnicc-operative” regionali.
La sperimentazione che va a delinearsi intorno a questi elementi rinvia ad approcci che
devono trovare piani di attuazione condivisi con il livello regionale.

4.2 Il Patto di Servizio

L'essere disponibili a cercar lavoro e reinserirsi nel mercato. non comporti 'automatismo del
risultato. La persona in difficolta occupazionale deve essere messa in grado di comprendere
quali sono gli ostacoli, i limiti ed i vincoli (oggettivi e soggettivi) che possono incidere sul
ritardato perseguimento di tale obiettivo. Deve altresi comprendere quali sonc gli strumenti
che meglio e pil efficacemente potrebbero accelerare, o pill semplicemente facilitare, tale
raggiungimento.
L'azione di presa in carico personalizzata dell'utente prevede una serie di obiettivi specifici,
quali: :
- verificare/validare lo statue occupazionale;
- rilasciare — se contemplata — la dichiarazione di disponibiiita al lavero (DDL), come
previsto dai D.igs 181/00 e 297/03,
compilare, aggiornare, modificare i dati anagrafico-curricutari;
effettuare una prima analisi dei bisogni a partire daliz rilevazione delle principali
caratteristiche socio-anagrafiche, formative e professionali del soggstto;
- constatare il grado di comprensione/conoscenza posseduie dall'utente circa serviziffonti
informative presenti sul territorio, nonché dei soggetti gestori dei servizi all'impiego:
- stimolare una presa d'atio e una maggior consapevolezza dei bisogniflacune evidenziate,
verificando eventuali cbiettivi orientativo-formativi da raggiungers;
- fllustrare nel dettaglio le opportunita previste dai Servizi territoriali compstenti:
- espilicitare il diritio alla Dote df Servizio (vedi specifico paragrafo successivo);
- prenotare eventuali appuntamenti per il primo accesso ad altre attivita:
- z%zfin_tre il Patlo di Servizio, verificandons nsl dettaglio ia piena comprensione ed
adesione, :
- delerminare e presentare allutente il fufor di percorso (vedi specifico pal
SUCCESSIvo). 78 &
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Il Patto di Servizio prevede I'assegnazione all'utente del {utor di percorso. Questa figurs
rappresenta lo snodo tra l'utente, nei momenti di accesso € partecipazione alie azioni definite
dal patto ed il servizic competente, impegnato nel monitoraggio dellc sviluppo del percorso
dellutente preso un carico. Particolare attenzione dovra essere dedicata ai lavoratori/tric
stranieri/e, al fine di assicurars la piena comprensione delle proposte del patic.

Nell'ambito del Patto di Servizio, verranno alires! definiti eventuali sostegni finanziari a cui il
disoccupato avra diitto (Dote di Servizio, incentivi all'assunzione, indennita di
partecipazionsg, cc.).

L'operatore, prima della adesione al percorso, illustrera all'utente, tramite apposito catalogo,
dove — nell'ambito del territorio provinciale — vengono realizzate le azioni a lui consigliate, al
fine di agevolarne ia partecipazione.

L' azione si conclude con la sottoscrizione congiunta, da parte dell'utente e dell'operatore,
del Patto di Servizio, come previsto dall’ art. 13 comma 3 e 4 della Legge Regionale 22/08.
Trattasi dellimpegno ad aderire — secondo guante stabiliio dalla normativa nazionale in
materia, pena la revoca ed il non riconoscimento dello stato di disoccupazione (L 291/04
art.1 quinques e s.m.i.} — al programma di azioni previste per accelerare il reinserimento nel
mondo del lavero. Il Patto di Servizio contempla tempi, modi, diritti e doveri che le parti
concordane per il pib efficace raggiungimento delle responsabilita assunte.

La responsabilita del complesso di azioni riferite al programma di reinserimento (PIP — vedi
paragrafo successivo), spatia all'operatore sottoscrittore de! Patto di Servizio.

4.3 1l Piano di intervento Personaiizzato (PIP)

In relazicne a guanto programmato in termini di obiettivi da perseguire e risultati da
raggiungere nell’ambito del Patto di Servizio, il percorso indicato all’'utente prevedera opzioni
differenti a seconda del profilo emersc dai colloqui effettuati e dalle reali potenzialita
espresse dallutente. Questi - infatti — potrd essere veicolato verso attivita di carattere
orientativo, al fine di potenziare la sua identitd professionale, la capitalizzazione delie
esperienze pregresse, nonché ['autonomia decisionale nella ricerca del lavore; verso azioni
formative, di rinforzo al bagaglio di conoscenze, per presentarsi pil attrezzato al reingresso
nel mercato; versc il rientro nel mondo produttivo, mediante una esperienza di stage
aziendale o - auspicabilmente — grazie ad una assunzione.

Se l'utente condivide la proposta, sara tenuto a sottoscrivere il Plano di Intervento
Personaiizzato — come previsto dall'articolo 13 comma 3 delia Legge Regionale 22/08, cosi
come stabilitc dal comma 4 delic stessc articolo - che verra controfirmate dall'operatore in
rappresentanza del servizio che io prende in carico. In tal modo viene siglato un “contratto”
che impegna le parti alla realizzazione di quanto stabilito.

4.4 La Dote di Servizio

gtl’attc della stipula del Patto di Servizio, ali'utente potrd essere accreditats una somma
virtuale, corrispondente al costo di una serie di servizi a cui potra avere accesso nall'arco dei
successivi 12 mesi: la Dote di Servizio.

La dote verra ridotta man mano che I'utente frequentera le attivita previste dal Piano di
Intervento Personalizzato. Il portale SINTES!, prowwedsra, pertanto, a definirne Io stato di
avanzamento e - coerentemente — del residuo ammoniare della dote, grazie all
registrazicne delle attivitd realizzate nei confronti dsl singolo pariecipante che gli enti

erogatori dovrannc provveders a caricare in tempo reale = ad inibirne I'utilizzo alla scadenza
dei 12 mesi stabiliti,
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4.5 1l Tutor di percorso

L'ente accreditatc e sottoscrittore del Patto di Servizio € tenuto & mettere a disposizione
dell'utente firmatario dello stesso, un tulor di percorso che assicuri if corretto sviluppo degli
impegni reciprocamente assunti e rappresenti il punto di riferimento per 'utente durante tutto
il periodo di utilizzo della Dote di Servizio, anche nel caso in cui questi si rivoiga ad aitre
strutture per la fruizione di ulteriori attivita.

In tal modo, la figura del tutor & centrata alia verifica dell'adeguatezza e del corretic

svolgimento del percorsa definito con il Patto di Servizio e con il PIP, in relazione agli

obiettivi concordati.

Pil sinteticamente, il tutor;

- assume le informazioni relative all'utente, raccolte nelle schede anagrafica/professionale;

- esamina la proposta formalizzata nel PIP e gli obiettivi concordati;

- facilita incontro tra le esigenze dellutente e I'offerta del territorio in materia di servizi al
iavero efo formazione;

- monitora lo svolgimento e gli esiti del percorso dell'utente in relazione alla Dote di
Servizio consumata;

- predispone un breve resoconto a risultato raggiunto (inserimento cccupazionale) efo 2
dote consumata.

L'attivita de! tutor non sostituisce eventuali altre figure professionali, impegnate nelie
erogazione delie singole attivita previste dal Piano.

4.6 L'avvio operativo

Censeguentemente alle procedure di approvazione del presente Piano, le attivita relative ai
due target sarannc avviate in paralielo, al fine di consentire una corretia diluizione temporale
dell'iniziativa e la conclusione dei programmi non olire il 30.09.2009, secondo guanto definitc
nelie “Indicazioni tecnico-operative regionali”.

A seguito delie procedure che vedono la Provincia di Milano ~ attraverso il Servizio Crisi
Aziendali ed Occupazionaii che ad oggi segue circa 1BD casi aziendali — impegnata nel
tentativo di contrastare, principaimente, fenomeni di delocalizzazione produttiva e al fine di
prevenire situazioni di gravi crisi aziendali con negative ricadute occupazionali & stato
individuato un apposito servizio per il supporte alia ricoliocazione.

| casi aziendali fino ad oggi trattati sono mediamente caratterizzati dalle difficolta di
previsione sia delia tempistica sia delle possibiii soluzioni per limitare l'impatto che la crisi
stess2 comporia in termini economico-sociall. In ial sense, l'efficacia di un servizic teso da
un lato 2 sosienere la transizione attiva dei lavoratori, dall'aliro ad assicurare una carretta &
professionale assistenza all'azienda per individuare spazi di rilancio nel mercato e possibill
finanziamenti dedicati, non pud che caratterizzarsi da unz gestione flessibile e tempestiva.

Per quantc attiene la tipologia A dei destinatari individuati (programma di reinserimento
favoralivo rivoitc & lavoraton e lavoratrici dipendenti di aziende destinatarie di ammoriizzalori
sociali - progetti di emergenza), ia pianificazione che meglio corrisponde a guantc sopra,
risulta essere quella della gestione “g sporfefic aperic”™ (la scadenza & determinata
dall'esaurimento dei fondi previsti € comungue non oltre il 30 settembre 2009).

Per quanto attiene la tipologia B {programma di reinserimenio lavorativo rivolic a lavoratori
e lavoratrici dipendenti di aziende non destinatarie di ammortizzatori scciali - progetti
individuali), ia pianificazione che megiio risponde al programma di attivita & la creazions d
un catalogo dei servizi territeriali @ 'assegnazione, agli enti accreditati, di gruppi di uis -ﬁi L7
come descritto nei paragrafi successivi. N
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Di seguito si riporta il diagramma di flusso (1) che sintetizza il percorso pianificato per le due
tipologie di target identificate. -

DIAGRAMMA DI FLUSSO (1) - PROGRAMMI A) E B)

Programma B Programma A
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A) Programma di reinserimento lavorativo rivolto a lavoratori e lavoratrici dipendent
di aziende destinataric di ammortizzatori sociali - cigs/mobilitd - (progetti o
emergenza)

Come evidenziato dal successivo diagramma di flusso (2) sotto riportato, prerequisitc per
poter accedere alle iniziative del presente Piano & la definizione di un accordo sindacale
sottoscritto tra e parti coinvoite,

Possono accedere ai finanziamenti a valere su questo programma i soggetti accreditati dalle
Regione Lombardia ai sensi degii artt. 13,14,15 della Legge Regionale n. 22/2008 e relativ
provvediment: attuativi, ferma restante la disciplina transitoria prevista dalla medesima legge

per i centri per I'impiego.

L'ente (o gli enti) interessato alla gestione del programma volto al reinserimento di lavorator
e lavoratrici, deve presentare al Servizio Contrasto Crisi Aziendali della Provincia di Milano,
unitamente all'accordo sindacale (prerequisitc per 'ammissibilita della richiesta), un progette
prefiminare indicante il numero dei destinatari coinvolti, le azioni praviste, | tempi di
attuazione, nonché il relativo budget finanziario presunto.

Un Nucleo Tecnico di valutazione appositamente nominato, valuta I'ammissibilitda del
progetto (o dei progetii), rinviande ad una fase successiva 'approvazione dello stesso.

L' ente (enti) attuatore provvede, quindi, a titolo gratuito, come previsto dalla LR 22/08, a
caricare i dati anagrafico-curriculari dei lavoratori € delle lavoratrici coinvolti, sottoscrivendo il
Patte di Servizic ed attribuendo — consegueniemente — al lavoratore la Dote di servizio.

L'ente (enti} attuatore, presenta alla Provincia la riformulazione del progetto avvaiendosi del
numero di adesioni effettive ottenute. Il Nucleo Tecnico procedera ad approvare il progetio
che verra atlivato mediante I'utilizzo del portaie SINTESI, In presenza di piu progetti, a valere
sulla medesima crisi, il Nucleo Tecnico assegnera specifico punteggio a quelio che avra
ottenuto il maggior numerc di consensi da parte dei lavoratoriflavoratrici.

L'awvio formale cel programma operativo avverra a seguito del colloquio (C1) che l'ente
attuatore eroga per definire il Piano di Intervento Personalizzato (PIP) di ogni singolo utente.

I PP prevede differenti percorsi, comprensivi di attivitd di orientamente, formazione,
ncoll‘ocaz;one (outplacement) o orientamento all'autoimprenditorialita. Le quote finanziarie
relative all'outplacement saranno corrisposte solc ne! caso di efiettiva ricollocazione.

L'ente attuatore pud candidarsi alla gestione del progetio in forma singola o associata in
ATSZ La definizione del numero di enti a cui affidare il programma per # pit proficuc
raggiungimento degli obiettivi, sara compito delia concertazions in sede di accordo.

L'ente capofila ed i partners dell'sventuale ATS saranno oggetto di valutazione, anche ai fini
del'ammissibilita ad ultericri azioni, sulla base degli esiti di ricollocazione oftenuti. Risultati
occupazionali {a tempo indeterminato o determinato non inferiore 2 mesi 8) inferiori al 40%,
saranno consicerali negativi, fatto saivo il numero di lavoratoriftrici oggetto di regime
sanzionalcrio.

La Provincia di Milano assicura il monitoraggio delle attivita e dei risultati,

| detiagi_i operativi e le indicazioni procedurali per 'esecuzione del Programma, verranno
dlustrati in successivi documenti recanti le indicazioni operative in materia
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DIAGRAMMA DI FLUSSO (2) - PROGRAMMA DI REINSERIMENTO LAVORATIVO RIVOLTO A

LAVORATORI £ LAVORATRIC! DIPENDENT! DI AZIENDE DESTINATARIE DI AMMORTIZZATORI SOCIALI
(PROGETT! DI EMERGENZA)

Programma A

fnanin s o

NO requisitl
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B) Programma di reinserimento lavorativo rivolto a lavoratori e lavoratrici dipendenti
di aziende non destinatarie di ammortizzatori sociali (progetti individuali)

| lavoratori occupati a tempo indeterminato e licenziati da imprese, anche cooperative, al d
sotto dei 15 dipendenti, 0 da imprese che comunque non hanno i requisiti richiesti dalla
legge per accedere alla Cassa Integrazione Guadagni, hanno diritto — se il licenziamento &
motivato da "giustificato motivo oggettive” legato a riduzione, trasformazione o cessazione
dell'attivité aziendale - allinserimento nella lista di mobilita prevista dallart.6 della legge
n.223/91, senza percepire aicuna indennita.

Per accedere ai servizi di questc Programma, tali destinatari non necessitano del requisito
dell'accorde sindacale, come previsto nel Programma A) del presente Piano, in quanto -
nelle imprese di provenienza - difficiimente sussistono le condizioni per addivenire alia
formalizzazione di tale intesa. Possono, pertanto, partecipare lavoratori e lavoratrici che, &
far data dalla approvazione del presente Piano, vengono iscritti nella lista di mobilita sopra
citata ovvero che, pur precedentemente inseriti nella stessa, non sono stati coinvolti d
recente in analoghi percorsi di reinserimento.

L'erogazione delle attivita previste dal presente programma & riservata ai soggstti accreditat
dalla Regione Lombardia ai sensi degli artt. 13,14.15 della Legge Regionale n. 22/2008 e
relativi provwedimenti attuativi ferma restante la disciplina transitoria prevista daliz
medesima legge per i Centri per ['Impiego.

Al fine di rendere pit agevole 'informazione agli utenti ec assicurare loro la possibilita della
libera scelta nella individuazione del soggetto gestore a cui rivoigersi, la Provincia di Milano -
Settore Politiche del Lavoro - provvedera alia pubblicazione di un avviso pubblico, finalizzato
alla raccolta di candidature degli enti accredifati e/o autorizzati interessati ad avviare |
suddetti programmi di reinserimento lavorativo. Questo consentira la realizzazione di un
calalogo, costantemente aggiornabile, contenente ia mappatura territoriale della disiocazione
degli enti coinvolti, ga utilizzarsi quale strumento promozionaie del programma operativo,

Per I'attuazione operativa dellintervento a valere su questa tipologia d'utenza, la Provincia di
Milanc prevede la gestione "a sporfelio aperto” (la scadenza é determinata dall'ssaurimento
dei fondi previsti & comunaue non oltre il 30 settembre 2008), mediante la prenotazione di
“gruppi di utenti” sul sistema informativo SINTESI. Ciascun gruppo si compone di numero 10
disoccupati/e, il 40% dei quali dovra appartenere alle categorie definite prioritarie dalla
Provincia {over 45, donne in reinserimento).

Per consentire ed agevolare I'utente nella libera scelta dei servizi territoriali disponibili, 'ente
attuatore, una volta autorizzato alla presa in carico del gruppo la cui durata gestionale — in
ogni casc — non potréd superare i 12 mesi, deve attenersi alle procedure indicate nelie
indicazioni operative all'utilizzo del sistema informative SINTES!.

i.”ente non potra prenctare la presa in carico di un successivo gruppo. finché non avra
ncoiiocafto\— a tempo indeterminato o a tempo determinato non inferiore 2 mesi 6 — aimeno il
30% dei disoccupati/e presi in carico nel gruppo precedente. In tal senso:

= se vengonc raggiunti gii obiettivi, I'ente oftiene i pieno riconoscimento economice

‘ dovutogli e potra accedere - se interessato ~ alla richiesta di un nuovo gruppo;

~ S€ non vengono raggiunti gii obiettivi, 'ente ottiene unicamente il rimborso spese e non
potré accedere alia richiesta di ulteriori gruppi.

L'ente inge_ressazo dovra, in ogni caso. necessariamente optars per l'aggiudicazione di
quanto gii € dovuto per le azioni di politica attiva effettivamente erogate, ovvero per le guote
relative agii incentivi alle assunzioni, come da tabelia a pag. 23.

Periodicamente, 2‘;nt_e rendicontera le spese contabilizzate/quistanzate attraverso il port
SINTESI e la Provincia, verificati i dati, provvedera alla erogazione delle somme dovute.
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Le singole fasi operative del programma (registrazione dati-ute.n_te, presa in carfco:
definizione Patto di Servizio, assegnazione/consumo Dote di Servizio, erogazicne azion
specialistiche, erogazione incentivi, monitoraggio.....] saranno gestite mediante il portale
SINTESI come descritto da pagina 27.

La Previncia di Milano assicura il monitoraggio delle attivita & dei risultati.

| dettagli operativi e le indicazioni procedurali per I'esecuzione del ?rograrnrna. verranno
illustrati in successivi documenti recanti le indicazioni operative in materia.

DIAGRAMMA DI_FL 3) - PROGRAMMA DI REINSERIMENTO LAVORATIVO RIVOLTO A
LAVORATORI E LAVORATRICI DIPENDENT! DI AZIENDE NON DESTINATARIE DI AMMORTIZZATORI

ProgrammaB

SOCIALI (PROGETT! INDIVIDUAL!

Al disoccupati che vorranno avvalersi del diritto di partecipare ai servizi &l reimpiggo, la
Provincia di Milano garantira 'erogazione di ativita riassumibili in tre macro aree:

1. gzioni di caraftere orientativo, finalizzate, prima a definire un progetic di
reinserimento lavorativo, capitalizzando le esperienze precedenti; successivamente a
strutturare una campagna di ricerca del lavore coerente con le aspetiative e realistica
rispetto ai bisogni espressi dal mercato di riferimente, ovverc a pianificare il percorsc
per l'avvio di attivita autonoma.

2. azioni formative, tese ad aggiornare compestenzeiconoscenze in relazione @
specifiche aree professionali /0 mansioni operative, 0 ad acquisire nuove capacita
funzionali al progstto professionaie definito;

3. azioni di reinserimento nel mondo del lavoro. mediante stages ¢ inserimenti lavorativi
in azienda, per soggetti con vocazione al lavoro dipendente; median
accompagnamento alla costituzione d'impresa per coloro che sceigono il lay,
autonomo.
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Di seguito sono riportate dettagliatamente le azioni proposte nel Piano’con una brave
descrizione dell'attivita, la tempistica prevista ed i relativi costi

un progetto dimpresa;
definizione del business-plan.

"Misure | Descrizione ] Azioni Costo previsto e
! } | | @ A carico dell'ente accredtato |
| | Screening volto alla rilevazione |« A2 — intervista individugle §
| dei dati anagrafico-curriculari dei {Compiiazione schede anagrafica ¢ |
) soggetti coinvolti, professionale; |
2 iplemeniazions SINTES) ' A carico dell ente accredtato
&~ ! .
E g | » A carico dellente accreditato |
E | |
3L

£ & * A carico dellente accreditato 1
T8 |
ED- | o A carico dellente accrediato |

L = i z

g | » A carico dell'ente accrediato |

. | Accertamenio delie competenze
| 84 |volto ad individuare capacila, . + Euro 100 i

& & | conoscenze ed esperienze |

€ £ | professionali pregresse, ai fine di | Analisi di motivazioni ed aspettative;

€ § | definire percorsi mirati al approfondimento della “consistenza” del

= = | reinserimento occupazionale, patrimonic di conoscenze, capacita e

° g anche di natura competenze dell'ulente; guida alla
- £ » | autoimprenditoriale costruzione di un progetio professionaie
(a8 | concreto e realistico

i
Accompagnamentoc al « D1- - «  Euro 500

=X reinserimenio iavoralive .

= mediante gzioni di orientamento | Rielaborazione dell’ espenenza professionale
| & e affiancamento on the job, per riievare capacité e competenze acquisite
| 5 finalizzate a progettare un | & re-investibili {bilancio espenenziala),

% realistico odiettive professionale | ricerca-selezione-utilizzo delie fond

= | ed a supportare una coerenie informative piu efficaci; definizione di unz idea

8 | ricerca del lavoro. di reinserimenio occupazionale & verifica
(> deiia coerenza col mercato di riferimento;
%

* Euro 1000
i »

' Promozione/potenziamento di capacita
imprenditoriali e sostegno alla realizzazione di |

§oia —r
33 oar: progett <1 emeraenza one per s azioni individuali
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D4 Siage di 300 - (& ore per le  Euro400
individuazione azienda+tutoring). a + borsa di Eurc 800 agi
| wentiprivi i indennita
|

L'azione & altemativa al Corso di gruppo di
aggiornamento professionale di max 32 ore — |
81, ,
L'attivita & comprensiva di ricarca
dellinsedimento aziendale piu confacente al |
profilo/progetio professionale dell'utente, |
nonché ¢i un monte ore di tuloring teso alia |
valorizzazione ¢ capitalizzazione !
dell esperienza ai fini di un successivo !
inserimento occupazionaie Per l'intera i
atlivita verranno riconosciute un max di 8 ore
ad inserimento effettivamente avvenuto

|
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Te »  Euro 200 a colioquio |
{max Euro 500)
L'azione identifica collogui di :
preseniazione/szlazicne che |'utente
effettuera presse un'azienda, ai fini di un
potenziale inserimento lavorativo. Al soggetto
accreditalo verranne riconosciuti fino ad un
massimo di tre collogui presso aziende del
territario, comprovati dalla compilazione di
specifico moduip predisposto dalla Provincia
di Milano
« Blacement individuale !
| Reinserimenio nel mondo del Percorsi per il raggiungimento diuna nuova |  Eurc 2.000 per ogni
| Lavoro | coliocazione occupazionale. Tali attivita ricoliocazione a T!
prevederanno meccanismi di ercgazione del  |e  Eyre 1000 per ogni
fondi disponibili ad cperatori autorizzati a ficoliceazione 2 TD non
livelio nazionaie e/o accraditati a livello infatiore & 6 mesi.
regionale, in base ai risultati effettivaments
| conseguit il
|
' Dotazione finanziana destinataa | INCENTIVI PER TIPOLOGIA DI ASSUNZIONE ™
lavoratori/trici espulsi dai processi Target Tempo indeterminato Tempo indeterminato
produttivi per renderne pit Full time Part time
appetibile e terrépem:il Over 45 _ euro BUro
reinserimento. Si ir i 7 :
rloomcnceie ks Tioniee i ! Donne 2.400,00 % del monte ore definito
bonus una fantum per scstenerie | | Uomini 2.100,00 % del mondie ore definito
| nelie difficolia di accompagnare i | :
{ lzvoratori verso Vadatiamento a Over 50 Uic euro
e nuovi contesti organizzativi. Donne 4.000,00 % del monte ore dafinito
_g in pamwi%r;, gli ;ncmtm
. verranno differentements | i i
|5 modulsll, I bese s Mokt || Uomini 3.500,00 % del monte ore definiic
£ genere, elé = tipoiogia |
= contrattuale proposta, nel rispetto |
|2 delia normativa vigente, * L'incentivo, srogate al termine de! periode di prova, & concesso ai sensi
'z Gii - , ’ ) del Regolaments (CE) n. 2204/2002 dela Commissione del 12 dicembre
R incentivi nan si applicano in 2002, relativo all'applicazione degli articoli 87 & B8 del trattato CE agli aiuii di
B caso di gare di appalto per e Stato a favore dell'oocupazione, come modificato dal Regolaments (CE) n.
5 quali lazienda subentri nel 1040/086, del 7 luglio 2008. In particolare, ghi aiut sono concessi ai sensi
: | reppor di lavere cessati. - dellerticolo § del citaio Regolamento.
L'incentivo & aliresi concesso nel rispefio della rormatva nazionale ed
ewropes concernente gl aiuti di stalo alie imprese, nuonducibiii alie regola
del “de muumis” ai sensi del regolamento n. 1998 del 15 dicembre 2006
| reiativo al’'applicazione degli articoli 87 & 88 del trattate CE in merito agli siufi |
di importanze minore, e nel rispetic delia normativa nazionale ed surcpsa |
concernenti gii aiufi destinati alla formazione ai sens! del Regolamento (CE)
| n. 58/2001 relative ailapplicazione degli articoli 87 ¢ B8 de! trattato CE agli
| owali destinali aile formezions,




|+ Alttivita tese ad incrementare

compelenzeiconoscenie ed a
scstenere I'aggiornamenito di
empioy abilities nacessarie per
il pits efficace consolidamente
gel profilo professionale, in una
ipgica tendente alla

« B1-Corso digruppo {min, 8 partecipanti) di
aggiornamentc sionale di max 32 ore.
L'azicne & alternativa allo Stage di 30gg — D4

«  Euro 100/
{Euro 400 procapite)

| 2 stabilizzazione occupazionaie.
o |
! § |+ Aflivita di carattere formativo,  |»  Formagzione individusle a voucher perattivite |, =, 5o
= tese all'acquisizione di di lavero autonomo max 28 {Zure 1400 totali)
] specifiche competenze ;
i B professionali rivoite 2 utenti che
- esprimono propansioni per
kT iavoratori autonomi
« Percorsi formativi di maggiore e
piu specifico contenuts
specialistico, saranno finanziati
& valere su fondi residui deila
Legge 238/23.
|
icy alle persong che ﬁaﬁmm. nell'ambito dei servizi del Fiano, ad ® Buono pasto wmni
attvita di almeno 20 ore. il contribute si configura quale aiutc per fronleggaiare periodi di giomata formativa di
5 o |lransizione affiva e rappresenta uno stimolo per invogiiare | destinatari ad evitare la simeno B ore
g § |conicizzazione dells inattivita, fruendo di servizi in grado di sumentare ia spendibilita effetivamente
| 2N professionale sul mercato. Lindenniiz sard vincolata alla effettiva partecipazione i freguentata
é &  percorsi.
£&
-3 e Borsa lavorg di Euro
b 800 per frequenza
stage di 30gg.
" Riscrse destinate alia gestione di atlivitd di monitoraggio e valutazione in ilinere ed ex Quicta di competenza dalia
< posL Provincia di Milano
(=]
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5. IL SISTEMA INFORMATIVO SINTESI

L'attivita di gestione del Piano Provinciale per I'Attuazione di Programmi di Reimpiego per
disoccupati e disoccupate della Provincia di Milano sara realizzata con if supporto del portale
provinciale SINTESI rezalizzato in collaborazione con la Regione Lombardia. Il sistema
informativo regionale Monitorweb verra pertanto utiizzato dalla Provincia esclusivamente per
la presentazione e la gestione del Piano provinciale. Le atiivita previste dal Piano Provinciale
che saranno gestite tramite il sistema informativo provinciale sono le seguenti:

1. Procedura per la pubblicazione dei bandi provinciali: pubblicazione testo del dispositivo
e dei relativi allegati cartacei, creazione e pubblicazione della modulistica pe consentire
la presentazione dei progetti da parte degli enti esterni.

2. Procedura per ia presentazione dei progetti online da parte degli enti esterni tramite il
portale provinciale.

3. Procedura per la valutazione dei progetti presentati dagli enti esterni: creazione delia
scheda di ammissibilita e di valutazione del progetio in base dei criteri di valutazione
indicati da! banco e pubblicazione della ammissibilita.

4. Procedura di avviolconclusione dei progetti finanziati: pubblicazione delle istruzioni
per I'avvio dei progetti e degli allegati cartacei e ricevimento delle comunicazione di avvio
del progetto/azione inviate online dai soggetti attuatori.

5. Attivita di programmazione e gestione dei servizi di reimpiego. pubblicazione del
catalogo dei servizi erogati direttamente dal Centri per I'Impiego e dagli enti attuatori dei
progetti finanziati e gestione deil'attivita di prenotazione, erogazione e rendiconatazione
dei servizi. :

6. Attivita di controlio sulla gestione dei progetti/azioni: certificazione dei séffi2ferogati
al destinatari e certificazione intermedia e finale delle spese sostenute dai soggetti
attuatori per la realzzazione del progetto/azione Attiviia di monitoraggio fisico,
precedurale, economice e qualitativo dei progetti/azioni e dei servizi erogati.

5.1 Portale SINTESI: moduli applicativi

Gli applicativi de! portale SINTESI che saranno interessati nelia gestione dei bandi, dei
progetti e delie attivita di erogazione dei servizi di reimpiego previsti dal Piano Provinciale
SONO:;

- Gestore dei Servizi (GSS): supporta I'attivita di programmazione, registra le indicazioni
concordate nel Patto di Servizio, prenota ed eroga i servizi al reimpiego dalla presa in carico
dei soggetti destinatari allz rendicontazione dei servizi erogati.

- Gestore Bandi e Corsi (GBC) supporta !'attivita di gestione, controlloc & monitoraggio della
procedura di erogazione deifinanziamenti agli enti esterni prevista dal piano provinciale, dalla
presentazione dei progetii alla rendicontazione finale della spesa.

5.2 Procedura di Gestione, Controllo e Monitoraggio

5.2.1 - Pubblicazione bandi e modulistiche (applicativo GBC)

Il moduio GBC permette alla Provincia di Milano di utilizzare la funzionalita di pubblicazione
sul portaie del testo del bando ¢ tutti gli aliegati necessari per la presentazione dei progetti.
Sulla base di quanto previsto nel bando lz Provincia utilizza una funzionalitz2 di
configurazione che permette di elaborare e pubblicare la modulistica che gii enti esterni
devono compilare per redigere e presentars i progetti.

Dalia data di apertura del bande gli enti estemi interessati a erogare servizi di reimpiego ai
lavoro possono presentare i progetti fino alla data di chiusura del bando.
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alla Sede Operativa dell'azienda e i Dati Anagrafici ¢ i recapiti della persona alla quale
Famministratore del sistema invierd la password per l'accesso al portale. Digitando le
credenziali di accesso (login e passwerd) ricevute via mail il soggette potra visualizzare il
testo del bando, procedere allinserimento del progetto/azioni nel sistema e scaricare |
documenti cartacei da allegare al progetto. Il progetio pud essere inserito in  bozza fino alla
redazione della versione definitiva, all'invio definitivo al sistema il progetto cambia io stato da
‘pozza” a "presentato” e si attiva la funzionalita di Stampa Domanda di Finanziamento:
questo documento firmato dal legale rappresentante o da un soggetic da lui delegato deve
essers protocoliato in Provincia entro la data di scadenza del bando insieme agli aliegati
cartacei indicati dal dispositivo. Se I'ente esterno utilizza la firma elettronica per firmare la
Domanda, il sistema atiribuisce in automatico un numero di protocolio e lo notifica all'ents
attuatore.

5.2.3 - Ammissibilita, valutazione, pubblicazione ammissibilita (applicativo GBC)
Attraverso 'utilizzo del modulo GBC Iz Provincia di Milane ha 'opportunitad di gestire online
tutto liter di valutazione dei progetti presentati dagli enti esterni. Il sistema offre una
funzionalita di configurazione degli Schemi di Ammissibilita e di Valutazione dei progettie la
definizione di Regole di attribuzione dei punteggi ai progetti che semplificanc e velocizzano
ia procedura di valutazione e la conseguente pubblicazione delia ammissibilitd. Al fine di
permetiere a! nucieo di valutazione di organizzare efficientemente il lavoro delfufficio, il
sistema consente di attivare diversi profili di utenti in modo che si possa decentrare 'attivita
di pura e semplice vaiutazione (anche a soggetti esterni), da quella pil compiessa di
definizione degli schemi di ammissipilita/valutazione. Al fine di permetiere al nucleo di
valutazione di bilanciare le valutazione sulla base di criteri aggiuntivi rispetto a quelli indicati
nel bando (per esempio se decide di non finanziare pit di un progetto per soggetto
attuatore), il sistema permette di inserire dei correttivi che consenione di conseguire
l'obiettivo prefissato. Prima di generare la lista di ammissibilita definitiva da pubblicars, il
nuciec di vaiutazione ha l'opportunit di produrre graduatorie provvisorie al fine di permettere
lo svolgimente di tutti | controlli preventivi. Al terming dell’attivita di valutazione | funzionari
provinciali provvedono ad aggiornare lo stato dei progetti ritenuti idonei e pubblicati sul
catalogo.

5.2.4 - Procedura di avvio/conclusione dei progetti finanziati (applicativo GBC)

| progetti/azioni finanziati dalla Provincia devono essere avviati dai soggetti attuatori entro il
termine massimo previstc dal dispositivo a partire dal giorno di pubblicazione dello state di
ammissione. Determinata la data di scadenza per I'avvio-dei progetti/azioni, la Provincia
provvedera alia pubblicazione sul modulo GBC degli aliegati cartacei necessari agii enti
finanziati per formalizzare I'avvio dei progetti/azioni: istruzioni per 'avvio dei progetti. aliegati
cartacei di avvio {atto di adesione, antimafia, ecc.). Terminata questa attivita la Provincia, per
permettere agii enti attuatori di avviare il progetto, dovra attivare Ia funzionalita del GBC di
cambic di stato del progetto: i progetti/azioni *finanziati® verrannc posti “in avvic”. | soggetti
attuatori, dopo avere ietto le istruzioni per l'avvio e avere scaricato gii allegati, potranno
compilare online il “kit di avvio™ inserendo le informazioni inerenti: il Progetto/azione (data
avvio/conclusione, numerc destinatari previsti, ecc.), ii Responsabile de! progetto/azione
(dati anagrafici € recapiti), i Dati gestionali (eventuale fideiussione e antimafia, se prevista),
le Sedi del progetto (& richiesto linserimento di almeno una Sede di Archiviazione e
Documentazione per permettere l'attivita ispsttiva mentre la Sede orincipale accreditata sara
stata indicata in fase di presentazione del progetto), il Soggetto con potere di firma celegato
a firmare da e per conto del Rappresentate iegale del'ente attuatore, 'sventuale Revisors
contabile (dati anagrafici & recapiti), i Dati bancari (relativi al conto corrente per permetters
alla Provincia 'erogazione degli acconti ¢ il saldo finale), le Dichiarazioni dell'ente che Iz
Provincia pud richiedere {esempio: se il contributo & o non & assoggettato alla ritenuta del
4% ai fini IRES), gli Allegati che I'ente inoltra per formalizzare 'avvic del progetto/azions
{antimafia, atto adesione, scc.). :

Teminata la compilazione del “kit di avvio” del progettolazione il soggetto attuatore invia
onim_e lg domanda‘ di avvio & stampa la Comunicazione di avvic cariacea da protocollare in
Provincia {oppure invia la comunicazione tramite firma elettronica). La Provincia prow?de_
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controllare la documentazione cartacea e pud richiedere ulteriori informazioni o©
documentazioni nel caso ne ravvisi la necessita, Al iemine di questo iter il progetto/azione &
formalmente avviato. Ne! caso di progetti guadro con piu azioni. il soggetto atiuators & tenuto
a formalizzare secondc la procedura descritta 'avvie di tutte ie azioni del progetto. Nel caso
la Provincia decida di revocare il finanziamenic di un progetto di un'azione dei progetto,
potra modificarne lo staic sul sistema in “revocato” e alla conclusione procedere alla
riparametrazione del finanziamento come previsto dal dispositivo. Alla conclusione del
progetto I'ente attuatore & tenuto a compilarg il “kit di conclusione” del progstto/aziene con |
dati dei servizi erogati e dei destinatari e protocoliare in Provincia la Comunicazione di
Conclusione cartacea del progettc.

5.2.5 - Programmazione e gestione dell’erogazione dei servizi (applicative GSS)

| progettiiazioni ammessi dalla Provincia con il Bando Servizi al Reimpiego &

successivamente avviati dai soggetti attuatori, tramite una funzione di importazione,

andrannc a costituire il Catalogo dei Servizi al Reimpiego che sara reso disponibile ai Centri
per 'lmpiege (CPI) e agli Enti esterni attuatori dei progetti all'interno del modulo Gestore dei

Servizi (GSS) di SINTESI. Attraverso ['utilizzo dell'applicativc GSS la Provincia e i scggetti

attuatori possonc quindi pianificare e gestire | gruppi con annesse scadenze e le prese in

carico dei destinatari. :

Nella fase di erogazione del servizio i soggetti abilitati al GSS (Provincia e enti attuatori)

possone: :

- Visualizzare | dati contenuti nella Scheda Anagrafica del destinatario contensnte | dati
anagrafici della persona e quelli relativi al suo documento diidentita, al domicilio e
eventuaii altri recapiti, il Patto di Servizio, le dichiarazioni di disponibilita al lavoro, la
mobilita, tutte le comunicazioni di assunzione e cessazione al lavoro, l'eventuale
appartenenza alle categorie protstie, lo stato di famigiia, ta certificazione del reddito, gli
avviamenti, le selezioni ed eventuaii impieghi temporanei del lavoratere e | mezzi di
trasporto utilizzati dal cittadino per recarsi 2! lavoro.

Implementare e aggiornare la Scheda Professionale del destinatario del servizio
contenente le esperienze lavorative, il curriculum scolastico, il livelic di conoscenza delle
lingue straniere, ie conoscenzeiabilita informatiche, e condizioni lavorative prescelte,
P'eventuali iscrizioni ad albi professionali, la frequenza di tirocini formativi /o di
crientamento al lavoro, le esperienze di formazione extrascolastica, le competenze del
destinatario e le patenti in possesso.
Potranno inolire indicare il tipo di Visibiiita delia Scheda Professionale, sulla base delia
richiesta del cittadino, optando per una delle tre seguenti opzioni:

o Portale SINTESI

0 Portale SINTES! e Borsa Regionale del Lavore

2 Portale SINTESI, Borsa Regionale del Lavoro e Borsa Nazionale del Lavoro

Le azioni di reimpiego al lavore vengono erogati soltanto ai destinatari che hanno provveduto
a dichiarare preventivamente la loro “disponibilita al lavore”. Tale disponibilitd pud essere
registrata sul sistema informativo direttamente dai Centri per I''mpiego e da tutti gii Enti
attuatori. Le dichiarazioni presentate agli enti estemi sono successivamente convalidate dal
parte del CPi competente che provvede alla verifica delio stato occupazionale e alia
conferma sul sistema della dichiarazione effettuata dal cittadinc. Al termine del servizio.
sempre tramite il modulc GSS, sara possibile indicare nella scheda del destinatario le
informazioni gualitative e procedurali di conciusione del servizic utii al fine de!
monitoraggio/rendicontazione dell'azione di reimpiego.

5.2.6 - Attivita di controlio sui progetti/azioni (applicative GBC)

Il modulo GBC permette alla Provincia di monitorare & controllare onlfine tutto liter di
realizzazione del progetto/azione e la rendicontazione dei servizi erogati (controlio
percentuale di frequenza del destinatario e autorizzazione alla stampa dellattestato di

frequenza da parte del soggetto attuatore) e la certificazione intermediz & finale della spes <3

;oontroli{: sulla tipologia delie spese ammissibili e sui massimali di spesaj. Event
irregolarita gravi riscontrate dalla Provincia ¢ impossibiiita dell'ente attuatore di avvia
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concludere la realizzazione del progetto/azione, possono essere formalizzate con la revoce
del progetto/azioni & iz conseguente riparametrazione del finanziamento. Le mforma;nog.
contenute nelle sezione “Monitoraggio/Rendicontazione” del GBC consentono alla Provincia
di monitorare costantements lo stato di avanzamento della spesa dei singeli progetti avviat,
la tipologia delie spese certificate dai soggetti attuatori e lo stato dei pagamenti effettuati a
titolo di acconte e di saldo (in seguite allinvio delia rendicontazione da parte dell'operatore).

5.2.7 - Attivita di monitoraggio {applicative GBC) .
li modulo GBC permsite alla Provincia di Milano di assolvere agli obblighi di monitoraggic
regionale garantendo linvic automatico di tutti i dati richiesti dalla Regione Lombardia alle
scadenze previste dalla normativa regionale:
O monitoraggio fisico/procedurale dei progetti/azioni: dati dei progettifazioni nelle varie
fasi del processo di gestione: presentazione progetti, avvio progetti, conclusione

progetti. =
o monitoraggic dei servizi erogati ai destinatari: dati relativi ai servizi di reimpiege

erogati ai destinatari (tipologia azione, dati di frequenza, atiestali di frequenza
rilasciati dalla Provincia)

O monitoraggic economico: dati relativi alla spese sostenute dagli enti attuaton
(certificazione intermedia e rendicontazione finale della spesa)

o monitoraggic gualitative: rilevazione del successo delle azioni di reimpiego previste
dai progetti finanziati {i soggetti attuatori, in sede di chiusura dei progetti, saranno
tenuti a dichiarare alla Provincia eventuali insuccessi e relative motivazioni)

| dati di monitoraggio possono essere utilizzati dalla Provincia di Milano per pianificare future
azioni da erogare direttamente o tramite i bandi provinciali.

L'ipotesi che viene di seguitc presentato si basa suliza definizione ormai ampiaments
accettata di monitoraggio come accertamento di un determinato stalo di fatlo riferito ad una
specifica unité di analisi costituita di norma da una singols tipologia di azione progetiuale”.
Piu propriamente il monitoraggio di un progetio & intesa come “strumento informative e
funzionale al processo di programmazione, gestiong e valutazione delle politiche; un'attivita
di tipo ricorrente che fa conoscere ed attesta I'avanzamento nell'attuazione di un progetto™.
In guesto senso, il menitoraggio si distingue dalla valutazione che & invece intesa come
“strumento analifico per il disegne, la programmazione e riprogrammazione, la gestione deile
politiche e degli interventi; & un’attivita realizzata utilizzando metodologie di tipe guantitativo
o qualitativo secondo la natura dell'oggetto™.

Quanto ai contenuti operativi, il monitoraggic considera le modalita di realizzazione del
progetio & non i suoi risultati ¢ il suo impatto (cioé I'effetto diretto e immediato del!'attivita sui
destinatari o l'effetto di medic-lungo termine sulie variabili di contesto) per i quali & pil
appropriato un dispositive di valutazione®.

in sostanza, il monitoraggic, in quanto processo distinto dalla valutazione (sia essa ex-ante,
in itinere O ex-post) "consiste nell'accertamento ¢ nella descrizione puntuale e metodica
dell'avanzamento di un progetio e nelia segnalazione tempestiva (spesso in tempo reale) di
manifeste discrepanze rispetic 2 quants prestabilite™.

Un dispositivo di monitoraggic € quindi una raccolta sisiematica e continuativa di
informazioni sui soggetti coinvolti in un intervento che soddisfa due condizioni e cioé “che |
dati siano organizzati in modo da poter essere trattati anzliticaments e che lo scopo ultime di
tale raccolta e manipolazione di dati siz di informare il processo decisionaie™.

i isfo! ~ Siruttura nazionale ¢i valutazione Fse, Linee guida per fa valutazione defle azioni di gssistenza & strutturs e sistem del

Fae obisitivi 1 & 3 2000-2008, cicembre 2000, p.6

j?gmsm ¢ alcuni termini rilevant per la vaiutazione cel Fse, inisfol, Op_ cit p.21.
ogm

Ibidem _

- Mason: Vitiorio, Monfloraggio  valiiszions dai progett nelie organizzazion pubbiiche & privats, 1997, Francso Angeli, Mideg

; zaamm A e Garivai! P.. Lilormazione statistics per § moniloraggic e is valutzzione degli intervant; o politics doi ls
=conomiz e Lavore', n.t. pé
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6. | criteri di costruzione del dispositivo di monitoraggio

La definizione di processc di monitoraggio appena illustrata, & la definizione che & stala
adottata come riferimento nell'ipotesi operativa proposta per il Piano Provinciale. Abbiame
inoltre ritenuto importante adottare alcuni criteri generali che sonc ormai universalmente
riconosciuti come criteri fondamentali per la costruzione di un dispositivo di monitoraggio
concreto:
< il Dispositivo deve avere una sua organicita e coerenza complessive &€ non deve
essere costituito da una mera giustapposizione di singole tecniche; -
< il Dispositivo deve prevedere il ricorse ad un numero limitato di indicateri per ogni
fase {non piu di tre o quattro);
< |l Dispositivo deve risultare praticabile e realizzabile nelte concrete condizioni di
contesto nelie quali deve essere impiegato e utilizzato®,

6.1. Obiettivi del monitoraggio

E' notc che i contenuti di un processo di monitoraggio dipendono sia dalle caratteristiche
dell'intervento sia dal tipo di domanda conoscrtwa che proviene dai decisori, cioé dal tipe di
utilizzo che viene fatto delie informazioni raccolte®.

Nel definire il dispositive di monitoraggio occorre basarsi su concscenze dirette delie azioni
progettuall, & su una domanda conescitiva presunta, che tuttavia va verificata e approfondita
con i decisori.

esigenza mformanva di chi conduce il progetto e che si riferisce alle seguenti principali
probiematiche:

il Dispositivo raggiunge la popolazione bersaglic?

la sequenza delle azioni previste si sussegue regolarmente?

gl utenti seguono i percorsi previsti?

qual & la tenuta del flusso degli utenti nel percorso proposto?

come sta andando l'implemeantazione nelie diverse sedi?

come sta andando oggi, rispetto ad un mese fa?

come possiamo affinare il dispositivo per renderlo pil efficiente ed efficace?

*® & ® ® & * @

In sostanza, si presume che gli obietfivi conoscitivi sottostanti al monitoraggio debbano
essere;

« assicurarsi che la realizzazione del dispositivo proceda secondo le direttrici
stabilite;

« miglicrare le attivitd in corso e i processi decisionali, contribuire ad una
migiiore pianificazione delle fasi seguenti del dispositive;

« cosliluire la "memoria storica" del dispositive e fornire quindi strumenti
adeguati per |a futura definizione di dispositivi &/o interventi analeghi.

6.2 Gli strumenti di rilevazione delie informazioni

Tutte ie informazioni vengono rilevate da un set di strumenti, in parte gia esistenti ed in parte
elaborati ad hoc per il Pianc Provinciale.

' isfel. Op. oit., £.10.
¥ Bezzi Ciautio, If disegno dolie ricerca vaiutative, France Angeli, 2001, p.112.
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Questi strumenti sono;

« Scheda anagrafico-professionale. compilata a cura degli operatori dei
sarvizi competenti

+ Questionario breve di fine percorso, compilatoc dagii orientatori al termine
del percorso di reimpiege € accompagnamento individuaie.

» Scheda valutazione Utente: questionario di rilevazione del gradimento
{customer satisfaction) degli utenti al termine di ciascuna azione.

enerale tracciati record del Portale SINTESI _

Provincia —» Provincia ~p | Provincia | | Provincia
iDBando iDBando iDBando  {DBando
Titolo (iDProgetto 1DProgetto | [TDProgefto
[Data Aperiura  Titolo progetto iDAzione IDAzione
ID TIPOLOGIA CodiceFiscale
 Data Scadenza Date Presentazione AZIONE destinataric
Linea di finanziamento Data Ammissione iD SETTORE  Cogriome.
Numero ore I o
| Data Non Ammissione annualita Nome
'Data Finanzato_ Annualita  Sesso
'Data Awio Numero ore foiale Data di nascita
Dma Congclusione Numeroannitotaie | 1ID CITTADINANZA |
: T Cod ISTAT Comune di
 Data Revoca CERTIF%CAZ!QNE nascita
f Numero destinatari Cod ISTAT Comune di
% Importo Finanziato previst nza :
§ | - Costo totale
i Importo Acconti Erogati  approvato Provincia residenza
Costo totzle | : |
Importo Liguidato a saldo rendicontato Flag Disabiie
| ID Azione
importo Revocaio Monitareb Svantaggiato
Numero edizioni iDTIPO DI
oreviste SVANTAGGIO
D MINORAZIONE
N T . 2
i Flag Ammesso
| Flag Subentrato
Flag Rendicontabiie i
 Fiag Quaiificato
 Numero Ore Frequentate |
ID'STATO i
| OCCUPAZIONALE
D it {ID TITOLO DI STUDIO
[ DProgetto 1DProgetto [Voto titole di studic |
ID CATEGORIADI | —
COSTO IDOperatoreMonitorWeb | | IDAzione | Anno titolo di studio
_ CodiceFiscale Soggetio ID Sede IO SCUGLA CORSO
Totaie Preventivo | etiuators MonitorWeb INTERROTTO
_ iD TIPOLOGIA Uttima annuelita corse
Totsle Quistanzato ID RUOLO  SEDE interrotto
! rlag Iscritio Centro
m
Anno iscrizione Centro
Impiego
| 1D DIMENSIONE
ENTENMPRESA
| i 10 MODALITA 2 BE
b | CoNOSCENZA iy
| = | INTERVENTO £
i ; i g intervento

e Paging 30 di 34 e




FTRPTOR—

All.1 — PATTO UTENTE/ENTE ACCREDITATO NEL SISTEMA SINTESI

TRPEEER—G——

THI8eny

: i i e e L L gk
Cadica fiscals. PRYPRVYLA4LZ0U2S

Eervizl
fmstions &M, 16
ukiita

i Wazancies

robey

LV nen cartific st
Cillading

Eienchl

Pranuall

Contatts

Q Lo e B

| Data doi patn TIAFEOT | * Cowen ] (formats ‘guimmisses’)

{fermate "gpirimiasan’)

i
G |

. . ¢

o ave :

IPlane 6 Atuvita |
SRR |
- ;
5_ : a.m...:s‘,,ﬁj
*' 3
| i

Gestioae Art 16
Utitita

Yecancies

Falicy

¥ nan cortificati
Crading

Elendh

Manuali

Lontatti

F
iTipalugia ] ™.
tintervento - —— T o

{Gruppn Intervento

Data Prapusts » * {aenes} fformats go/mmisaas’)

iEroga Intervanty  [ooesmm——
al

¢} {farmate ‘gdmmisssa’)

s . {owmeic {formate ‘se/mmvasse’}
Iservizic ————— - -
Lompetente s—— — .

Pagina 31 di 34 -

w2

\‘5?0



Custore dei Bervis

% Q’ Gestione utenie
i y hevoratore
| k& Cate
!;é Berviel
;.ﬁ Gestlane A 16
g YO
L aler Vacencies
| } rolizy
! C¥ non certificati
Letacing
‘ Elenchi
§ Hanuail
Tanatt

T

: e B P e T o L R TR e
ld T R i Sl S T S s i ek WA s
IMeminative: PROVA PROVA Coice fscale: PRYPAVILIA4IZED

| Tipniogla -
Imtarvente

iLruppe Interventa o

i -

Tlmerventi

tiorman “ge/mimiaess’)
ial fewres ) o Sermate ‘godmimiessn’
 EE— : i Ty Visig

:s:" tetorvents * [ teves ]

LY

-

BbEC

’

L BFEET

b
H
i
1
i
1
1
}

Servic

Gestions Art. 16
ek

¥acancins

Palicy

C¥ non certdiceti
Cirtadine

Esench

Phanuali

Centatti

imm

3 Intervento

[ Gragpo Intervente
I Dettaglio
;Mm

iData » L

Erente

L]

LErpga Intervanto
Idal

tal S TS
I Amrviie i
oeapetente -

ik

Codics fiscale: PAVPRVILALLIZGEIS

{ermats ‘gpfmmissen’)

e PAQING 32 f] 34 ——eme

;

-




Gestore dei Sorviz LHIDL

| : o S S S - e AT
i e evtione utenie inmminative: FROVA wdice fiscaie: PAVPRYSLASIL60IS
i ?(:} Laverators ]
|l wee 2 ®
i Gestone Art. 10 i
Y I Tipolagis - !
s intervents i
|
K Yacancies | Gruppe Intervente - :
Policy Bettagiio w
¥ non certilicati e;”’”m' 2
|Dats ¥ropo i
Cittading i i
Flanchi |
“Manunll jNote © i
Cantatt 4 . o vt SA1 - i .
| Erega |
Tdat i {formate ‘golmriiaaas’) .E
ol trarmsts ‘ggimen/sane’)
15
i
{
:r ]
i
i
i i
i
i
1
»

Gestore dei Sarvizl P %

Codize fiscale: VAVPRVS1ALIZE03%

% §
]
servizl i ﬁ o
AR e e e e e
e Fmak;u ; i
: Intervents
-~ g iGruppe Intervent .
Palicy ‘Detaghe =
£V mon certficat] b ind |
ata P |
Cittading 1o TP :
_ Clenchi i
i Fanu sk
1}
i Contatti i
H T R - B {famvate afmavasse’]
o e —— v
s
Sl e
E
i .\.

~— Pagina 33 ¢i 34 -— /




|

PP —

i
;

. Laveratore
[ Ente

servizi

% Gestione Ar. 16
utilita

o

. Vecancies

Policy

& CV non certificati

Citadine
Elenchi
Manuali
Contatti

{Nominatve: PROVA PROVA

Gestore dei Smi:i'

i

]

iTipologia . p ]
Hatervente R N .
iGruppo Intervente | Cosigesceanone mpess i o
Dettagho - . |
[intervente
T —
inste * _

H I

i

+Eraga Intervents
idal

‘al

iservizio

§ T leertn)]  [formate ‘gpmmdaans’)
fora )  {formats ‘gy/mmianas’)

it

i
i

CHivoy

|
8.
;

I

i

,

|

i

3

1

|

..... |
N
s

|

,

H

|

4

e Paging 34 6i 34—




